CONDICIONES DE COMPRA

1. Identificacion del vendedor

Titular: Tatiana Karapetian

NIE: 21619810V

Direccién: Rius | Taulet 14, Sant Joan Despi, Barcelona, 08970

Email: tianakarapetian@gmail.com
Teléfono: +34 692463614

2. Objeto
Las presentes condiciones regulan la compra de obras de arte, reproducciones, productos

artisticos, encargos personalizados y/o servicios ofrecidos a traves del sitio web
tianagallery.art.

3. Productos y disponibilidad
Todos los productos y servicios ofrecidos en el sitio web estan sujetos a disponibilidad. La titular

se reserva el derecho a modificar, sustituir o retirar productos, precios, descripciones o
contenidos sin previo aviso.

4. Precios

Todos los precios se mostraran en euros (€).
Los precios incluyen IVA, cuando sea aplicable.

o Los precios no incluyen gastos de envio, que se indicaran antes de finalizar la
compra.

5. Proceso de compra

El usuario deberéa seguir el procedimiento de compra establecido en el sitio web, facilitando los
datos requeridos y confirmando el pedido antes de efectuar el pago.

La realizacion de un pedido implica la aceptacion de las presentes Condiciones de Compra.
6. Métodos de pago
Se aceptaran los métodos de pago que aparezcan habilitados en el sitio web en cada momento,

incluyendo, en su caso, tarjeta bancaria, transferencia bancaria, Stripe, PayPal u otros medios
electronicos.

7. Envios

Los envios se realizaran a la direccion facilitada por el cliente.

Los plazos de entrega son orientativos y pueden variar en funcion del destino, la disponibilidad
del producto o incidencias logisticas.

8. Encargos personalizados



En el caso de obras por encargo o productos personalizados:
o sera necesario facilitar los datos e instrucciones necesarias para su realizacion;
« los plazos de ejecucion podran variar segun la complejidad del trabajo;

« al tratarse de productos personalizados, podran no admitir devolucion salvo defecto o
incumplimiento legal.

9. Politica de devoluciones

El cliente podré ejercer los derechos que le correspondan conforme a la normativa de
consumidores y usuarios.

No obstante, el derecho de desistimiento puede no ser aplicable a productos claramente
personalizados o confeccionados conforme a especificaciones del cliente.

10. Incidencias y reclamaciones

Para cualquier incidencia, reclamacién o consulta relativa a una compra, el cliente puede
contactar a través de tianakarapetian@gmail.com

11. Legislacion aplicable
Las presentes condiciones se regirdn por la legislacion espafiola vigente.
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